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Die Prasentation umfasst:

Die Wohnhilfen Oberberg und die Region
Das Projekt Pravention

Erfahrungen mit dem Projekt Pravention
Wie weiter?

Materialien und wie Sie uns erreichen...




Der Oberbergische Kreis...

= 13 Stadte und Gemeinden
= 280 000 Einwohnerinnen und Einwohner

= Flachenkreis Uber 918 Quadratkilometer mit
einer Nord- Sud Ausdehnung von 53
Kilometern und einer Breite von 38 Kilometern

= Ca. 50 Kilometer ostlich von Koéln an der A4

= \VFL Gummersbach - 12-facher deutscher
Handballmeister




Die Wohnhilfen Oberberg...

= unterstutzen Uberwiegend Menschen mit ,besonderen sozialen
Schwierigkeiten™ nach §§ 67-69 SGB XII in der Wohnungs- und
Existenzsicherung im Oberbergischen Kreis.

= Trager ist die Diakonie Michaelshoven e.V. mit tUber 2000
Mitarbeitenden in Koln.

= Die Wohnhilfen Oberberg verstehen sich als niederschwelliges
Angebot, welches die Hilfen konsequent am Bedarf der Hilfe-
suchenden ausrichtet und die Notlagen beseitigt.




Wohnhilfen

OBERBERG

Wohnhilfen Oberberg Nord
HochstraBBe 14 | 51688 Wipperfiirth
Telefon: 02267 6557750

Radevormwald:

m Fachberatungsdienst (Fachberatung Wohnungsnot*,

Préavention, Aufsuchende Arbeit)

B Ambulant Betreutes Wohnen fiir Menschen in
Wohnungsnot, mit psychischen Belastungen
und Suchtproblemen

Wipperfiirth:

® Fachberatungsstelle Wohnungsnot

®m Ambulant Betreutes Wohnen flir Menschen
in Wohnungsnot, mit psychischen Belastungen
und Suchtproblemen

m Tagesstrukturierung

m Stationdres Wohnen mit 8 Pldtzen

Lindlar: Sprechstunde der Fachberatungsstelle
Hiickeswagen: Sprechstunde der Fachberatungsstelle

Radevormwald

Huckeswagen

Wipperfiirth

Gummersbach Bergneustadt

Lindlar

Wiehl

Waldbrol

Wohnhilfen Oberberg Mitte
KarlstraBe | | 51643 Gummersbach
Telefon: 02261 969060

Gummersbach:

m Fachberatungsdienst (Fachberatung Wohnungsnot,
Pravention, Aufsuchende Arbeit)

B Ambulant Betreutes Wohnen fiir Menschen
in Wohnungsnot, mit psychischen Belastungen
und Suchtproblemen

m Tagesstrukturierung

m Stationdres Wohnen mit 20 Pldtzen

Bergneustadt: Sprechstunde der Fachberatungsstelle

*Die Fachberatung Wohnungsnot wird in Kooperation mit der
Diakonie An der Agger und der Caritas Oberberg gefiihrt.
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Wohnhilfen Oberberg Siid
BrohlbahnstraBe 1-5 | 51545 Waldbral
Telefon: 02291 808500

Waldbral:
m Fachberatungsdienst (Fachberatung Wohnungsnot,
Pravention, Aufsuchende Arbeit)
® Ambulant Betreutes Wohnen fiir Menschen
in Wohnungsnot, mit psychischen Belastungen
und Suchtproblemen
m Tagesstrukturierung
m Stationdres Wohnen in Haus Segenborn mit
44 zentralen und 9 dezentralen Platzen

Wiehl: Sprechstunde der Fachberatungsstelle

Fiint
www.diakonie-michaelshoven.de =



Zielsystem der Wohnhilfen

Die Wohnhilfen Oberberg arbeiten...

bedarfsgerecht ergebnisorientiert

Ziel 1:

Die Hilfen werden an
ihren Standorten ange-
nommen.

Ziel 2:

Die Hilfen sind flexibel
und reagieren auf Be-
darfsveranderungen.

Ziel 3:

Die Hilfen berticksichti-
gen die individuellen
Merkmale, Ressourcen
und Wunsche der Hilfe-
suchenden und der Be-
wohner/-innen.

Ziel 4:

Hilfesuchende und Be-
wohner/-innen werden bei
der Bewaltigung akuter
Krisen unterstitzt.

Ziel 5:

Hilfesuchende und Be-
wohner/-innen erhalten
Hilfen, in deren Zentrum
die Normalisierung der
Lebenslagen steht.

Ziel 6:

Der Hilfeprozess wird
maglichst schnell erfolg-
reich beendet.

Ziel 7:

Die Wohnhilfen Oberberg
sind im Oberbergischen
Kreis unter allen relevan-
ten Akteuren bekannt.

Ziel 8:

Die Schnittstellen inner-
halb der Wohnbhilfen
Oberberg und zu anderen
relevanten Systemen sind
verbindlich geregelt.

Ziel 9:

Die Wohnhilfen Oberberg
leisten einen aktiven Bei-
trag zur sozialpolitischen
Diskussion im Oberbergi-
schen Kreis.

sozialrdaumlich

Die Hilfen werden fron Re-
gionalteams orgajisiert.
Die Grenzen zwigchen den
Funktionsbereichen sind
durchlassig.

Ziel 11:

Die Hilfen sind §m Sozial-
raum verankert] (prasent
und vernetzt) uhd zeigen
sich fur diesen
lich.

Ziel 12:

Die Hilfen sind alfsuchend

und niederschwell\g.

erantwort-

praventiv

Die Wohnhilfen Dberberg
werden von anddren re-
levanten Akteureh recht-
zeitig uber bedroljte
Wohnverhaltnisse infor-
miert.

Ziel 14:

Auf eingehende Informa-
tionen Gber bedroHte

Wohnverhaltnisse feagie-
ren die Wohnhilfer] Ober-
berg unmittelbar.

Ziel 15:

Die Wohnhilfen pberberg
verhindern Wolfnungslo-
sigkeit.




Ausgangssituation in 2015

= Die Wohnhilfen unterstitzten in 2015 1064 Hilfesuchende in den
Bereichen Fachberatung, Ambulant Betreutes Wohnen,
Stationaren Hilfen

= Das Integrierte Gesamthilfesystem wurde seit 2012 aufgebaut
und ist 2015 in wesentlichen Zigen umgesetzt.

= Die Arbeit kann nicht optimal laufen, da der Wohnungsmarkt im
OBK immer angespannter ist.

= Dies melden die Wohnhilfen an den OBK und Politik zurtck.

= Gleichzeitig fragen sich die Wohnhilfen was sie zur Verbesserung
der Situation im Oberberg beitragen konnen und beantragen 2016
Mittel aus dem Aktionsprogramm NRW zum ,Aufbau einer
praventiven Struktur in Wohnungsnotfallen in der Iandlichen
Region durch einen freien Trager."




Wohnhilfen Oberberg - das Projekt
Pravention...

GEFORDERT DURCH PROJEKTKOSTEN PROJEKTLAUFZEIT

= Ministerium fur Arbeit, = Férderung durch das = 01.07.2016- 30.06.2019
Gesundheit und Soziales Ministerium: rd. 337.000 €
= Eigenanteil: rd. 40.000€

KOOPERATION PROJEKTBEGLEITUNG EVALUATION

Ministerium MAGS NRW *= Das Projekt wird durch die » Die Evaluation begleitet
Gesellschaft fur innovative Stadtraumkonzept
= Landschaftsverband Sozialforschung und Dortmund (Alexander
= OBK (Gesundheitsamt/ Sozialplanung (GISS) Sbosny, Nina Schllter)
Sozialamt) wissenschaftlich begleitet
(Dr. Ekke- UIf Ruhstrat/ Axel
= Jobcenter/ Arbeitsagentur Steffen)

= Kommunen

= weitere Kooperationspartner




Entwicklung des Bausteins Pravention

= Projektlaufzeit 01.07.2016- 30.06.2019

" Es wird eine Projektgruppen gegrundet, die aus
Vertreter_innen der Sozialamter, Ordnungsamter, Jobcenter,
Oberbergischem Kreis, dem Landschaftsverband Rheinland,
dem MAGS NRW und den Wohnhilfen besteht.

" Das Projekt ist personell mit drei 50%- Sozialarbeit- Stellen
ausgestattet.

" Wissenschaftliche Begleitung des Projekts
Gesamtprojekt- GISS Bremen
Evaluation- StadtRaumKonzept Dortmund

Wesentliches Element:

Der Oberbergische Kreis beauftragt die Wohnhilfen
Oberberg mit der Bearbeitung der Wohnungsnotfalle.




Information uber Raumungsklagen

Amtsgerichte

WOHNHILFEN OBERBERG




Schritte zur Bearbeitung der
Wohnungsnotfalle...

ANSCHREIBEN BEDROHTER

HAUSHALT § INFO AN KOOP. PARTNER
. BERATUNGSGESPRACHE/ ZUM BERATUNGSSTAND
HILFEMABNAHMEN ;
HAUSBESUCH
. WOHNRAUM GESICHERT?
. GGF. INFO AN L
: : : : WOHNRAUM
KOOPERATIONS 1ST

PARTNER : . WOHNRAUM NICHT GESICHERT
: : : ZU ERHALTEN?/ :

: SUCHE NEUER
: WOHNRAUM/ GGF.

: VERMITTLUNG




Die Basis der Auswertung ...

= Zwischen dem 01. Januar 2017 und 31. Oktober 2018
wurden den Wohnhilfen 495 von Wohnungslosigkeit
bedrohte Haushalte bekannt. Wichtig: Falle sind nicht
gleich Personen!

= Die folgenden Zahlen beziehen sich i.d.R. auf das Jahr
2017, da hierfur die kompletten Daten vorliegen. Die Daten
aus 2018 zeigen die selben Tendenzen.




Auswertung: Personen und Haushalte...

Erreicht wurden Alleinstehende und Familien in allen Altersgruppen
mit und ohne minderjahrige Kinder, wobei deutlich mehr Familien mit
Kindern erreicht wurden als in den anderen Angeboten der Wohnhilfen
Oberberg.

66 % der beratenen Personen (erster Ansprechpartner) waren
mannlich, 34 % weiblich. Statistik aufgrund der vermehnhrten Familien
bedingt aussagekraftig.

Knapp 50 % der Haushalte bezogen ein Transfereinkommen oder
waren bei der Kontaktaufnahme ohne jegliches Einkommen.

Ursache flr die Bedrohung der Wohnverhaltnisse waren in 89% der
Falle Mietschulden.

In vielen Falle wurden die Haushalte in weiterfiUhrende Hilfen
vermittelt (Schuldnerberatung, Suchtberatung, Rechtsanwalte,
Sozialpsychiatrischer Dienst, Beratung flir. Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen oder Erkrankungen, Arzte, Jugendhilfe,
Betreuungsbehoérde, Wohnungslosenhilfe (Aufsuchende Arbeit,
Fachberatung, Ambulant Betreutes Wohnen, stationare Hilfe).

77 % der Falle waren bereits rechtsanhangig, 23 % noch nicht.




Unsere Erfahrungen aus dem Projekt...

= Erfahrung aus der Praxis zeigt: Kombiklagen (fristlose und
gleichzeitig ordentliche Kiindigung) sind der Regelfall.

= Hier besteht nur die Moglichkeit eine Wohnung zu retten,
wenn die ordentliche Kindigung zurickgenommen wird.

= Schriftliche Vergleiche oder Vereinbarungen auszuhandeln
ist oft ein erfolgreicher Weg mit dem wir gute Ergebnisse
erzielt haben.

= Die rechtliche Voraussetzungen fur eine
Mietschuldentibernahme durch das JC sind oft nicht
gegeben. Die Mietschuldenlibernahme spielt zahlenmaBig
noch eine vergleichsweise geringe Rolle. Wir haben keine
Entscheidungsbefugnis bei Mietschuldentibernahmen.

= Die Entscheidung dartuber den Rechtsweg bis zum Ende zu
verfolgen muss gut abgewogen werden. Ist sie
aussichtsreich? Welche Kosten werden verursacht? Stehen

Kosten und Nutzen im Verhaltnis?
o




Erfahrungen aus dem Projekt...

= Obwohl die Wohnhilfen Uber langjahrige Erfahrungen in der
Bearbeitung von Wohnungsnotfallen verfigen reicht das Wissen
Uber rechtliche Zusammenhange oft nicht aus. Es waren
zusatzliche Fortbildungen und Schulungen erforderlich.

= Im Rahmen des Projekts wurde ein intensiver Kontakt zum
Praventionsprojekt im Rhein- Sieg Kreis gepflegt. Die durch die
dortigen Kollegen erhobenen Daten/Erfahrungen bestatigen die
im OBK erhobenen Daten und Erfahrungen.

= Je friher Information Uber bedrohte Wohnverhaltnisse erfolgt ,
umso groBer ist der Erfolg RGumungsklagen und
Rechtsanhangigkeit zu verhindern und Wohnraum zu sichern.
Nach der erfolgten Rechtsanhangigkeit zahlt jeder Tag!

= MaBnahmen zur erfolgreichen Wohnungssicherung waren in erster
Linie (Ratenzahlungs-) Vereinbarungen mit Vermietern.




Ergebnisse...

Ordnungsrechtliche Unterbringungen (OBG) im Anschluss an praventive
Hilfen sind die Ausnahme (2017 in 8 Fallen und 2018 bislang in 6 Fallen).

Mietschuldenibernahmen durch das JC fanden in 5 Fallen statt.

Rund 72 Prozent der Betroffenen werden erfahrungsgemafi von dem
Hilfeangebot personlich erreicht.

Bei gelungener Kontaktaufnahme und beendetem Hilfeprozess mit
bekanntem Ergebnis gibt es i.d.R. eine Problemldsung.

In 85 % der Falle (2017) gelang entweder ein erfolgreicher
Wohnungserhalt, eine alternative Wohnungsvermittiung oder die
Betroffenen fanden wahrend oder nach der Beratung eine Lésung.

Die Erfahrungen aus dem Projekt zeigen: Werden frihzeitige und
bedarfsgerechte Hilfen eingeleitet kbnnen Wohnungs- und
Obdachlosigkeit sowie das damit verbunden Elend in vielen Fallen
reduziert bzw. verhindert werden.




Auswahl der Ruckmeldungen von Koop-
Partnern...

Die Ordnungs- und Sozialamter der Region begrufBen das Projekt.
Sie sind froh, dass hilfebedurftigen Personen adaquate Hilfen
angeboten werden, die viele Notsituationen u.a. Einweisungen in
Notunterklnfte verhindern kdnnen.

Auch wird hervorgehoben, dass die Kooperationspartner von der
systematischen Kommunikation und Zusammenarbeit profitieren.
So werden Arbeitsablaufe beschleunigt und Strukturen greifen
ineinander, was zu Arbeitsentlastungen auf allen Seiten fuhrt.

Auch die Amtsgerichte, die seit Anfang 2017 durch die
Weiterleitung der Raumungsklagen an die Wohnhilfen an dem
Projekt beteiligt sind, befirworten das Projekt und tragen durch
die Weiterleitung der Raumungsklagen sowie die Weitergabe von
Flyern des Angebots aktiv zum positiven Verlauf der
Praventionsarbeit bei.




Ausblick fur 2019

= Das Projekt belegt, dass Wohnraum J

erhalten werden kann, wenn man
frihzeitig und strukturiert
interveniert.

= Gerade in Zeiten groBer
Wohnungsnot macht es Sinn den
Wohnraum zu erhalten, der
bezahlbar ist.

= Daher haben wir die
KostenUbernahme flr die
Pravention im Wohnungsnotfall
beim 6rtlichen und Uberortlichen
Kostentrager beantragt.



Wir danken fur Ihr Interesse!

?

Wohnhilfen Oberberg

KarlstraBe 1 COV\{ ﬂ&t Mé

51643 Gummersbach

Tel. +49 2261 96906- 0

wohnhilfen-oberberg@diakonie-

michaelshoven.de

Materialen finden Sie unter
https://www.diakonie-michaelshoven.de/angebote/menschen-in-schwierigen-lebenslagen/wohnhilfen-oberberg
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Bekanntwerden aller Falle (z.B. auch fristlose
Kundigungen oder Raumungstermine) /
Erstvermittiung

(Die Zahlen beziehen sich Jewells auf 2017. FUr das Jahr liegt die gesamte Jahresauswertung vor. Die Zahlen filr
2018 zeigen di

selben Tendenzen)

Sozialamt 17,4% 41
Selbstmelder 15,3% 36

sonstige [EWTA 8

Jobcenter E 6

Vermieter efitA4 7

Hilfesystem m 8




Phase der Bedrohung




Grund der Bedrohung

Mietschulden sind mit Abstand die bedeutendste Problemlage

13% 5,1%

B Mietschulden

W Verhaltensbedingte
Kindigung

204; 89% Energieschulden

M sonstiges




(Erste) personliche Kontaktaufnahme

In 20 von 65 Fallen
ohne personlichen
Kontakt konnte durch 27;5 %
Kontakte mit
Kooperationspartnern
eine Information zum
Verlauf des
Wohnungsnotfalles
gewonnen werden.

9,8 %

Hausbesuch Kontakt im Biro telefonischer kein personlicher
Kontakt Kontakt




Haushaltstruktur

49,7%

36,8%

13,5%

, , 7

Einpersonenhaushalt Mehrp. mit Mehrp. ohne Keine Angabe: 51
minderjahrigen Kindern =~ minderjahrige Kinder 3
| |



Altersstruktur der Haushaltsvorstande

18 bis21 22bis24 25bis29 30bis39 40bis49 50 bis 59 60 und

Keine Angabe: 65 a Iter Ga
| |




Staatsangehorigkeit

89,4%

10,6%

Keine Angabe: 29

deutsch nicht deutsch

Im Vergleich mit der Normalbevdlkerung bestatigt sich, dass nicht Gberproportional
viele auslandische Personen einen Hilfebedarf hatten. Der Anteil der nicht-deutschen
Bevolkerung betrug 2015 im OBK 8,7 %




Geschlecht der Haushaltsvorstande

mannlich weiblich




Einkommenssituation

Rund die Halfte der
Betroffenen fiir die
Angaben vorliegen bezog
Transfereinkommen der
Grundsicherung oder

hatten kein Einkommen!

Eink. aus SGB IlI Rente, sonstiges kein SGB I SGB Xl
Erwerbstatigk.  Leistungen Pension Einkommen Leistungen Leistungen

Keine Angabe: 87




Wohnraumsicherung im Detail




Ergebnisse (ohne Rubrik ,,Ergebnis unbekannt",
~Kein Kontakt moglich")

Hilfe nicht gewlinscht

Unterbringung durch Ordnungsamt

Unterbringung im stationaren Wohnen

iLp

alternative Wohnungsvermittlung

— 85%

Unterbringung in Eigenregie

Wohnverhaltnis gesichert

Il

Nach 90 Tagen ohne Kontakt werden die Fille i.d.R. abgeschlossen.




