Workshop 1

EDV gestutzte Hilfeplanung
zwischen Anspruch und
Wirklichkeit

Stefan Heinz, Leiter der Wohnungslosenhilfe
iIm Landkreis Lorrach (AGJ-Freiburg)

Dominik Kubietziel, Leiter der
Wohnungslosenhilfe im Landkreis Waldshut
(AGJ-Freiburg) / proseidon Murg







Zlelsetzung

>Kizze rechtlicher Vorgaben und der
lerzeitigen Probleme mit Fokus BW

Jarlegung der Notwendigkeit von EDV-
jestutzter Dokumentation im Vorfeld zur
Hilfe/Gesamtplanung nach 8 67 SGB Xl|

\ufzeigen eines Losungsweges fur die
-rstellung von Hilfe/Gesamtplanen

Jiskussion und Austausch, ewvtl.
-ragestellungen fur den FA Doku BAGW



Rechtliche Aspekte ftr Hilfe/-

Gesamplanung
: 68 (1) SGB XII

e Zur Durchfihrung der erforderlichen MalRnahmen (in

der Hilfe zur Uberwindung besonderer soz.
Schwierigkeiten) ist in geeigneten Fallen ein
Gesamtplan zu erstellen.

e Martin Steinbrenner, Evang. Obdachlosenhilfe Stuttgart,
schreibt dazu (In: Arme habt ihr allezeit 2007, 138)

genaue« Hilfen sollen realisiert werden mithilfe von Gesamtplanen, die
inem Tisch« von Betroffenen, Sozialverwaltung und Sozialarbeit erstellt wer-
Ziele, erforderliche MaRnahmen und Eigenbemithungen werden in solchen
n festgeschrieben. Der Leistungsberechtigte ist nicht mehr Objekt staatlichen
co7ialarbeiterischen Handelns <sondern innerhalh de< Hilfenra7escec




Rechtliche Aspekte

VO der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
>chwierigkeiten

82 Art u. Umfang der MalBnahmen: (2) Bel Ermittlung und
Feststellung des Hilfebedarfs u. bei Erstellung u. Fortschreibung
eines Gesamtplanes sollen die Hilfesuchenden unter
Berlcksichtigung der vorhandenen Krafte u. Fahigkeiten
beteiligt werden.

Der ermittelte Bedarf und die dem Bedarf entsprechenden
MalRnahmen der Hilfe sind zu benennen und anzugeben, In
welchem Verhaltnis zueinander sie verwirklicht werden kénnen.

Der verbundene Einsatz der unterschiedlichen Hilfen nach dem
SGB XII u. nach anderen Leistungsgesetzen ist anzustreben.

Zeitpunkte der Erstellung u. Fortschreibung der Gesamtplanung.

Hilfebereiche/-formen (83-6): Beratung, personliche
Unterstutzung, Erhaltung, Beschaffung einer Wohnung ,
Ausbildung/Erlangung, Sicherung eines Arbeitsplatzes, Hilfe zum




Exkurs Schnittstelle SGB |1/XI]]

> 7er Hilfe versteht sich traditionell als
Jyanzheitliche Hilfe 1im Gegensatz zum
allmanagement SGB ||

Besondere Lebensverhaltnisse

chende Wohnung

1. Fehlende oder nicht ausrei-

hdltnisse

2. Gewaltgeprdgte Lebensver-

3. Ungesicherte wirtschaftliche
Lebensgrundlage

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

B/ N :lill:\'i

g Soziale Schwierigkeiten

()

vom Gemeinschaftsleben

1. ... Wohnungsmarkt
2 Arbeitsmarkt
3. ... Familiare Bezie-

hung Kontakte




Communalisierung in Baden-(W.)

sesamitverantwortung in BW regional seit 2005 der nicht (mehr)
inheitlich geregelt: Verwaltungsreform hat zur Auflésung der
berortlichen Trager der Sozialhilfe gefuhrt (LWV/LWB)

lilfeplanung wurde im Rahmen einer ,Kommunalen Konzeption
er Hilfe far alleinstehende WL* von Vertretern der Kommunalen
andesverbande, der LWVs, der Liga und Praktikern der ortlichen
'ragder der Sozialhilfe seit 1999 entwickelt. Festgeschrieben
/urden u.a.:

tandards (z.B. Sprache, Ressourcen, kleine H-Schritte,
eziehungsorientierung), Definition von Hilfe-/Gesamtplan,
hasen des HP-Prozesses (Begin moglichst frah, Fortschreibung
ach je 6 Monaten usw.), Dokumentation, Rechtscharakter (kein
‘A, keine ,Entwicklungsberichte®* mehr), Rolle des Sozialamtes
Gesamtverantwortung, Moderation in Kooperation mit Tragern)

lit Abschaffung der LWVs auch Verlust einer wichtigen
teuerungsebene auf Landesebene



Bestandtelle des Hilfe-
/Gesamtplanes

» Sozialanamnese u. Ressourcen in Bereichen
Wohnen, Haushaltsfuhrung, finanzielle
Situation, Schul-/Berufsausbildung, familiare,
soziale u. nachbarschaftliche Beziehungen,
Gesundheit u. Versorgung, Unterhaltspflichten,
Straffalligkeit, Betreuungsrecht etc.

» Zlele aus der Sicht der Betroffenen, der
Leistungserbringer und der Leistungstrager

» Vereinbarte Leistungen und Malthahmen,
am Hilfeprozess Betelligte (z.B. SGB I1-
Beh('jr_de), S_icherung der zeitlichen u.



okumentation als Voraussetzung
for Hilfe-/Gesamtplanung

Hilfeplanung zieht zwangsweise die
Notwendigkeit nach sich, relevante
Daten fortlaufend zu dokumentieren.

Wir wurde Dokumentation in der
Vergangenheit... von den
Einrichtungen vorgenommen?
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Problemanzeige

Ine Auswertung von handschriftlichen Notizen ist
eitraubend und muhsam

)ie Gefahr von Chaos u. Uberforderung der Beteiligten ist
rof3

liifeprozesse konnen nicht mehr Gberblickt werden.
rozess- U. Ergebnisqualitat gehen verloren.

‘usatzliche Zeitressourcen fur Verwaltungsaufwand werden
otig

.B.

e zur Vorbereitung von Hilfeplangesprachen

e zur Erstellung des Hilfe-/Gesamtplanes

e zur Vorbereitung zu Vernetzungsgesprachen mit den
Agenturen

e zur Vorbereitung auf Gesprache mit den Klienten
e zur Uberprifung von Zielsetzungen und MaRnahmen
unsw....



‘orgenensweise AGJ-Freiburg

-Inrichtungen in 7 Landkreisen ini BW

{ilfeplanung basiert noch auf genannten
/orgaben des LWV-Baden

-okus der Hilfeplanung auf die
eistungstypen Aufnahmehaus, Stationare
ilfe und Betreutes Wohnen

‘echnischer Losungsvorschlag kommt vom
_eistungserbringer

>oftware: ,,Betriebsmanager WLH by
droseidon®



Zeltschiene der Entwicklung
des Hilfe-/Gesamtplanmoduls)
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Systematik der EDV-
Vernetzung im Verband

<> je Landkreis eine Datenbank

Offenburg
Emmendingen # Sigmaringen

Titisee - Neustadt

O

Breisach

Freiburg

&

Mullheim




Stufe 1: Voruberlegung
zur Verlautsdokumentation

Hilfe-
bereiche:

Arbeit

reinatY SlGHISAoKUMGEaLIQN
bedeutet die zeitnahe

Eerfeigisung Woer
Sozialf $plfiye re ichsredevanten
Datern

Zeitschiene



Zlelsetzung

Hilfe-
bereiche:

Zlelsetzung der AGJ:

Entwicklung einer strukturierten EDV-basierte
Verlaufsdokumentation
orientiert an Hilfebereichen und Zeitressourcen

Zeitschiene



rel Arten von Dokumentation

Hilfe-
bereiche:

1. Verlaufsdokumentation
2. Thematische Verlaufsdokumentation
3. Hilfe-/Gesamtplanung

Zeitschiene



01.04.2007 1 .VerIanS'
veradt dokumentation

(1 03.04.2007
Verlauf
(20 06.04.2007
Verlauf
(3, 08.04.2007

(4 09.04.2007

Verlauf

Die ,Verlaufsdokumentation® ist eine nach
Datum



froSeidon Stammdaten

Datenbankanwendungen

EI freies Datumsformat = FD

Datum . Antrags |E|1 04 2007 BG-Hr. I Familienstand Igeschieden d I Datensatzsuche

Klienten-Hr. | 11 Lauf-tir | seit | FD @' ]
Hame IOberhues Konfession Irk - I
Ballzack Wlichael 12.05.1965 -
Vorname IThen Ausweispapiere IPersnnalausweis vl Drangsal Frieda 03.03.1931
Droece Martin 01.051368
Geburtsname I Ausweis-Hr I 1658 692.559 4 %I Gruber Carola 01.05.1987
Hempele Edluard 15051963
Geschlecht Iménnlich - | ausgestellt am |1 5.03.2002 Hummel Biene 25071983
Haracek Richard 120718939
Geburtsdatum IDE.02.1 955 @ ausgestellt in IWarendorf Klamotte Charlotte 15061945
Krankel Annematie 16.05.1956
Geburtsort IWarendorf GidB I 0o %I Kuchinzky Ludimilla 12.05.1982
Hugelitze Fridalin 12031963
Beruf ISchlosser EI erwerbsunfihig r Kurzvveiler Anton 09.05.1936
rMimmelnann Carola 051218965
Staatsangeh. Idemsch J Alter |49 WGmmelmann Mlelanic 03.12.1985
Matrimann Morbert 15101968
Schwerb.ausweis [ mit Merkzeichen "G"  |Mowratiowa Walenting 05.09.1361

erhi

| erwfihigbis 35td. ™

| wenn nicht.... Begriindung | Klienteninfos |
bei Schwangersch. Mehrbedarfe |
oder kost.aufw. Ern.

neuer Datensatz

Verlauf Hilfeplanung |




froSeiden Verlauf - Hilfeplanung

Datenbankanwendungen

Aktueller Klient | 11 IOberhues |The.:. |na.nz.1958

Beginn der Mafnahme IEI1 04 2007 voraussichtliches Ende ISD.DQ.EDDT

Letzter HP Datum Aurtor Hifebreiche  Anhang "HP™ [

| |n?.04.znn? IDK ;| |

Dokumentationsart Situation

"v'eriauf ;i Beklagt sich heute in der Morgenrunde Oher die Lautstérke im
I Machbarzimmer nach 22.00 Uhr. Michte in eine andere Etage umziehen.

Eintrage

10.05.2007 HP
10.05.2007
10.05.2007
10.05.2007
10.05.2007
09.05.2007
05.05.2007
05.05.2007
2204 2007
20.04 2007
15.04.2007 Begrimdung, warum Ziele nicht erreicht wurden
15.04 2007
10.04 2007
09.04 2007
05.04.2007

m;l
N4 nA nnT

neuer batensatz | offene Ziele




1S

kte Autor

Theo

Notizen

A00°7

2007

2007

2007

2007

DE

DE

DE

DE

DE

Hr. .13t sett ca. 2 Jahren of W und mdchte aus gesundhetlichen Grinden mcht mehr

weiterreisen und sich in aretliche Behandlung begeben. Eine Erankenwversicherung
besteht bel der AQK BW. ALG [l hezog er unregelméalig, erganzend bettelte er fir
seinen Lehensunterhalt. Seine Bekleidung 1stunzurei chend.

Beldagt sich heute in der Morgenrunde dber die Lantstérke 1m NMachbarzimmer nach
22.00 Uhr. Machte in eine andere Etage umei ehen.

Hat heute mitgeteilt, dass er auf einen et genen Fernsehet sparen mochte, weil die
Programmentscheidungen im Gemeinschaftsraum won den " Alten" getroffen werden.
Wiirde lieher politische und kulturelle Sendungen sehen. Die anderen wollen irmer nur
Sportund Actionfilme sehen.

Hr. O hat biz 1970 bet seinen Eltern gewohnt. Danach wurde er auf Drangen des Vaters

in einemn staatlichen Internat untergebracht MNachder mattleren Reife zog er waeder zu
seiner Mutter. Der Vater war inzwischen verstorben,

Mach mil3glicktern Abschluss der Fachoberschule, set er wegen wieler Konflikte mit der
Mutter won zu Hause ausgezogen. Er set 1h eine W3 gezogen und habe durch jobbhen het




2. Thematische
Verlaufsdokumentation

3.04.2007 13.04.2007
“inanzen Haushalt
(7 14.04.2007

08.04.2007 (8 16.04.2007
Finanzen Teilhabe
(9 18.04.2007
Beziehung
(10)

Die ,thematische Verlaufsdokumentation” ist eine nach
Themen und




Thematische
Verlaufsdokumentation Ist eine
welterfuhrende
Strukturierungsmoglichkeit
anhand der
‘Hiltebereiche*



Sie umfasst die Hilfebereiche:

= \Wohnen

= Haushaltsfuhrung
= Finanzielle Situation

= Ausbildung/ Arbeit

» Familiare/ soziale Beziehungen

» Tellhabe am offentlichen Leben

s Gesundheit/ Gesundheitsvorsorge
Rechtliche Situation



froSeides Verlauf - Hilfeplanung

Datenbankanwendungen

Aktueller Klient | 11 Iﬂherhues IThecu 06.02 1958

Beginn der MaBnahme ID*I 04 2007 voraussichtliches Ende |30.03 2007

Letzter HP Datum Awtor Hilfebreiche Anhang "HP" []

| 09.042007 oK | fwiohnen -]

Dokumentationsart Stuation

Ithem. T —— j Hr:.CJ. hat hiz 1970 t:u.ei Sn.einen Erterlj gesvohrt. Danach wurde er auf
Drangen des Vaters in ginem staatlichen Internat unteragebracht. Machder
Eintrige mittleren Reite zog e wieder zu seiner Mutter. Der YWater war inzwischen

10.05.2007
100052007
10.05.2007
10.05.2007
09.05.2007
05.05.2007
05052007
2204 2007
20004 2007
15.04 2007
15.04 2007 Begriindung, warum Ziele nicht erreicht wurden
10004 2007

:09.04 2007

05 .04 2007

a7.04.2007
i nd 2107 —I

_I verstorben.
s




Oberhues

Wohnen

09.04.2007 DE Hr. O hat bis 1970 bet seinen Eltern gewohnt. Danach wurde er auf Drangen des Vaters
i etnetn staatlichen Internat untergebracht Nachder mittleren Reife zog er waeder
seiner Mutter. Der Vater war inzwischen verstorben,

10.04.2007 DE HNach miliglocktem Abschluss der Fachoberschule, set er wegen weler Konflikte rout der
Iutter won zu Hause ausgezogen. Er sei in etne WG gezogen und habe durch jobben bet
verschiedenen Firmen setne Miete und seinen Lebensuntethalt verdient.

Sie erhalten einen thematisch sortierten Bericht



3. Hilfe-/Gesamtplanung

Eine wichtige Vorstufe zur
Erstellung von Hilfe-
/Gesamtplanen ist die
Erarbeitung von Hilfezielen.



nendungen

Aktueller Klient

Letzter HP

—

Dokumentationsart Situation

Ithem. Werlauf - |

Eintrige

10052007 HP
10.05.2007
10.05.2007
10.05.2007
10.05.2007
09.05.2007
08.05.2007

22.04 2007
20.04 2007
18.04.2007
13.04.2007
10.04 2007
09.04 2007
03.04.2007
07.04.2007

=

N1 N4 nnT

Verlauf - Hilfeplanung

|11

Beginn der Mafnahme |D1 04 2007

IOberhues

Datum Autor

ITheu:n

voraussichtliches Ende ISD.DQ.ZDDT

Hilfebreiche

| 05.02.1958

Anhang "HP" []

|DS.DS.2EIDT |DK -] I;ﬂ.ushildungf.ﬂ.rbe'rt

=

vorstellen.

Begriindung, warum Ziele nicht erreicht wurden

Hr. <. izt arbeitsfahig und muss zich bei Zettarbeitzfirmen im LK W,

neuer Datensatz | 1 |

H

Zielbeschreibungen

aus Sicht des Kostentriagers

aus Sicht des Leistungerbringers

Urterstitzung bei der Lebenslauferstelung
Lrterstitzung bei der Erstellung von Bewverbungszchreiben und bei der
Fuzrzammenstellung der Bewerbungsunterlagen

aus Sicht des Klienten

Wilrde zich ieher bei Firmen suf detn 1. Arbetamarkt bewerben

aus Sicht von B Fallmanagerin Cisela Kluitig

Bei 2 Feitarbeitsfirmen vorstelen.

aus Sicht von I vI

Mafknahme

offene Ziele |

Worstellung bei 2 Zettarbeit=firmen
Erztellung waon Berwerbungzunterlagen mit Lebenslaut

Hr. . sucht in Zeitungen und Internet nach offenen Stellen und besvirbt sich dort

Datensatz loschen

Zielzeit |31 032007 Ziel erreicht [

wZlelbeschreibungen* umfasst ein Modul mit offen formulierbare




Zielbeschreibungen

aus Sicht des Kostentragers

aus Sicht des Leistungerbringers

Urterstitzung bei der Lebenslauterstellung
Lnterstitzung bei der Erstellung won Beswerbungsschreiben und bei der
Zuzsammensztellung der Bevwerbungzunterlagen

aus Sicht des Klienten

yWilkde zich lieber bei Firmen auf dem 1. Arbetsmarkt beswverben

aus Sicht won I-I Fallmanagerin

Bei 2 Zeitarbeitsfirmen vorstellen.

aus Sicht won I -I

Mafknahme

Sorstellung bei 2 Zeitarbeitzfirmen
Erstellung won Berwerbungzunterlagen mit Lebenslauf
Hr. O, zucht in Zeftungen und Internet nach offenen Stellen und bewirbt zich dort




Zielbeschreibungen

aus Sicht des Kostentragers

aus Sicht des Leistungerbringers

Urterstitzung bei der Lebenslauterstellung
Lnterstitzung bei der Erstellung won Beswerbungsschreiben und bei der
Zuzsammensztellung der Bevwerbungzunterlagen

aus Sicht des Klienten

yWilkde zich lieber bei Firmen auf dem 1. Arbetsmarkt beswverben

aus Sicht won I-I Fallmanagerin

Bei 2 Zeitarbeitsfirmen vorstellen.

aus Sicht won I -I

Mafknahme

Sorstellung bei 2 Zeitarbeitzfirmen
Erstellung won Berwerbungzunterlagen mit Lebenslauf
Hr. O, zucht in Zeftungen und Internet nach offenen Stellen und bewirbt zich dort




Zielbeschreibungen

aus Sicht des Kostentragers

aus Sicht des Leistungerbringers

Urterstitzung bei der Lebenslauterstellung
Lnterstitzung bei der Erstellung won Beswerbungsschreiben und bei der
Zuzsammensztellung der Bevwerbungzunterlagen

aus Sicht des Klienten

yWilkde zich lieber bei Firmen auf dem 1. Arbetsmarkt beswverben

aus Sicht won I-I Fallmanagerin

Bei 2 Zeitarbeitsfirmen vorstellen.

aus Sicht won I -I

Mafknahme

Sorstellung bei 2 Zeitarbeitzfirmen
Erstellung won Berwerbungzunterlagen mit Lebenslauf
Hr. O, zucht in Zeftungen und Internet nach offenen Stellen und bewirbt zich dort




Zielbeschreibungen

aus Sicht des Kostentragers

aus Sicht des Leistungerbringers

Urterstitzung bei der Lebenslauterstellung
Lnterstitzung bei der Erstellung won Beswerbungsschreiben und bei der
Zuzsammensztellung der Bevwerbungzunterlagen

aus Sicht des Klienten

yWilkde zich lieber bei Firmen auf dem 1. Arbetsmarkt beswverben

aus Sicht won I-I Fallmanagerin

Bei 2 Zeitarbeitsfirmen vorstellen.

aus Sicht won I -I

Mafknahme

Sorstellung bei 2 Zeitarbeitzfirmen
Erstellung won Berwerbungzunterlagen mit Lebenslauf
Hr. O, zucht in Zeftungen und Internet nach offenen Stellen und bewirbt zich dort




Zielbeschreibungen

aus Sicht des Kostentragers

aus Sicht des Leistungerbringers

Urterstitzung bei der Lebenslauterstellung
Lnterstitzung bei der Erstellung won Beswerbungsschreiben und bei der
Zuzsammensztellung der Bevwerbungzunterlagen

aus Sicht des Klienten

yWilkde zich lieber bei Firmen auf dem 1. Arbetsmarkt beswverben

LIS DI WL I vI Fallmanagerin

Bei 2 Zeitarbeitsfirmen vorstellen.

aus Sicht won I -I

Mafknahme

Sorstellung bei 2 Zeitarbeitzfirmen
Erstellung won Berwerbungzunterlagen mit Lebenslauf
Hr. O, zucht in Zeftungen und Internet nach offenen Stellen und bewirbt zich dort




Fallmanager
Dor.

Dr. med.




Zielsetzungen haben nur
dann einen Sinn, wenn
auch eine Zieluberprufung
stattfindet




offene Ziele | Zielzeit [31.05.2007 Ziel erreicht ]

Durch Driucken der Taste ,offene
Ziele“, werden nur die Datenséatze mit

offenen Zielen angezeigt.



EE Zeitauswahl

Zeitauswahl

Datum won

Datum bis

... angezeigt wird ein
JZeitauswahlfenster”.

zur Eingabe des Zeitraums,
ab wann die Ziele und MalRhahmen
gelistet werden sollen



1hues Theo

m Zielzeit Kostentrager

Leistungs erbringer

Klient

4.2007 30.04.2007

Erstellungsdatum

Abklarng
Erankenversicherung
Unterstittzung ber der Wahl
emes Arztes

Will umgehend emen Arzt
aufsuchen

5.2007 15.05.2007

Schuldenregulierung
Antrag auf Stundung und
Vorschlag einer
Schuldentil gung

Setzt Priontiten fir die
Ratenzahlungen

5.2007 31.05.2007

Soll si1ch die

Verembarungen des
zustindigen Amtes halten.

Soll big tibergangsweise bel
der PVD leichte Aufeaben
walunelmen, v eine

Tacectultriermmne 71 haben

Will zuniichst ber der PVD
arberten und seine
Verpflichtungen gegeniiber
demi ABF emnhaltenn Will «1ch



1hues Theo

m Zielzeit Kostentrager Leistungs erbringer

Klient

4.2007 30.04.2007

Abklarng
Erankenversicherung
Unterstittzung ber der Wahl
emes Arztes

Will umgehend emen Arzt
aufsuchen

3.2007 13.05,2007

Schuldenregulierung
Antrag auf Stundung und
Vorschlag einer
Schuldentil gung

Setzt Priontiten fir die
Ratenzahlungen

5.2007 31.05.2007

Soll sich die Soll big tibergangsweise bel
Verembarungen des der PVD leichte Aufeaben
zustindigen Amtes halten.  walrnehmen, um eine

Tacectultriermmne 71 haben

Will zuniichst ber der PVD
arberten und seine
Verpflichtungen gegeniiber
demi ABF emnhaltenn Will «1ch



1alten.

Leistngserbringer Klient aus Sicht aus Sicht Maknahmen
Abklarung Will umgehend einen Arzt MNach Abschluss der Aufnhahmeaufgaben
Erankenversicherung aufsuchen Termin mit Arzt vereinbaren
Tnterstitzung bei der Wahl
eines Arztes
Schuldenregulierung Hr. O fertigt eine Liste mit allen
Antrag aut Stundung und Glaubigern
YWorschlag etner LE setzt Schreitben auf
Schuldentil gung
Setzt Priontéten Fir de
Eatenzahlungen
Landratsamt Waldshut
- Berufliche

Zoll bis ubergangsweise bet
der PVD leichte Aufgaben
wahmehmen, um eine

Tagestruktun erung zu haben.

Eingliedenung -

WWill zunéchst bet der FVD Zoll sich neben seiner
arbeiten und seine Beschiftigung bei der
YVerpflichtungen gegeniber PV D bet 2

dem ABE einhalten. Will sich Zeitarbeitsfirmen

aber nebenbel noch wm Arbeit vorstellen. Sollten diese

auf dem 1. Arbeitsmarkt Firmen 1thm keine

bemithen Beschaftigung anbieten
leénnen, soll er weiterhin
ket der PAV'D im Eahmen
elner




Hilfe-/Gesamiplan

Nach der Ausformulierung von Zielen
Ind Malinahmen wird das Ergebnis:
Hilfe-/Gesamtplan vom PC generiert

Nach dem Hilfeplangesprach konnen
lie Datensatze beliebig erweitert,
rganzt und verandert werden



10 .05 2007

Oberhues, Theo, geb. 06.02.1958

Hilfebereich

YWohnen

Situstion

Hat vor vier Jalwen seinen Wolnraom dorcheine Einmmmngsklage (IMistschildern) verloenund anrds
dam in eirer Hotmterlunft der Gemeiid 2 niterzebrackt. Mach marel Jaloen verlish er diese
Urtedmdl, weil er s ch von Mithewrolmern exrsthafth edrolt sah

delzetzung 3us Sicht der/ des

Fostertrigers
Leistumg=erbringers
Hierten

‘Werzirbarte Malirabre

Soll dis Chanrs der Eingliederungsmd nalnme matzan.
3ol nniéchstin der Eirpickiung blab ennmd die Chatre mtmn, nen s fingen
WAl inder Enpichiing bleth enund sich anein Bettund emnDachitber dewn Eopfzewrihnen

Sem Zimerer gestaltenund in Crdrmimg halten

[Hilfebereich

Haushaltsfihrunn

Situstion

Hr. O karm sich selb st versorgen, mnmt #er andam bngebot Mittagessen von Moitag bis Freitaz
wzelmililz teil. 5 ein Zinnver remigt ar, wrenm e dam amfzefordert wird. Seive Wische legt ey shar
anf dem Bett, Tischund Stahl ab.

delzetzung 3us Sicht der/ des

KHostertragers
Leistungserbringers

Hierten

‘erairbarte Maltrabme

Chalifimenimg seirer harshaltsteckmischen Falugkeiten
Regelndlize Zinmedomntrolle urd sclritweise Eriting vers chiedener hanshaltstechrschen
A frahen.

Litvon der Hotrendizkeit der geforderten fnfzaben melt ih erman gt Glanbt allein Oxdnmg im
Zinorer halten =1 kftmen

Vor Anszalbane Zinwverkorholle, Ak speache bestinmter Aufe b en die vor Auszabing z ededizen
sind.

[Hilfebereich

Finanzielle Situation

Situation

Hat 5 chulden m Hike vonca. 1 B00Ebei ver chiedenen Glinbizern

delsetung aus Sicht derd des

Fostertrigers
Leistumg=erbringers

Hierten

‘erairbarte Maltrabme

Feoatakt not der 5 dnldnetheratimg des Ladkieises snfieloven

Urterstitomg bel der S taindung gegenither den Glinh izemund Feguliemng wmrenmeidlicher
Zahhinzen (Begribiskosten verstath ansr Bmder)

Al seime 5 clulden resulierenurd uivermeid iche Zahhingen leisten



[Hilfebereich Aushilduno! Arbeit

Sitimtion Hr O istgelerrter S chlosserund karmurmngelnd in Meimem Tmfanz leichte Aufzaben m
Beschifhane shetieh der 45T (FVD- Falmaderarkstatt] walnreloen.
Es wande nut dem Ant fitrbepfliche Einghed enimg vemirbart, dass arbis mom 31 0507 sichber 2
Zaitath eitsfinnen vorstellt. Ex selbstwill sich anf'dem 1. Arbeitsmarkt bewrethen

delzetzung zus Sicht derf des

odertrigers Soll sichdie Veteirh anmzen des mrstindizen Anes haten

Leishomgeerbringers 5ol bis ihergangswraise bad dey VD laichte Aufrabenwalvrelimen wn eive Tagestukbnienmg m
haben

Hlierten WAl apdchsthel der PV D arheiternand seive Verpflickongzen gegerither dem ABE einbalten Wil
sich dher reberbed rochum Aheit axfdem 1. Arbeitsmardkth emiiben

Fallranagerin Cathrin - 5ol sichneh en seiner Bes chiftizung bed dey PVD bei 2 Zetarheitsfirmnen woestelen Sollten disse
Wil er Fitrren iton keive Beschiftiznrg arbisten kivmen, soll e weiterbinb ei der PYD i Ratoren einer
Emgliedenmgsverambamng siner Beschifiamg nachzehen.

Wereirbarte Maltirabme

[Hilfebereich Gesundheit! Gesundheitavarsorae

Sitimtion Hat einen Hansarat anfresucht, der thn = einem Orthopidenitberaiesen hat. Hr. O hat starke
Ritckerpmblerme und kamm keire zmofie Lasten tragen.

Aelsetzung aus Sicht derf des

binstertrigers S tdilisiemng s einer Genmdheit

Lei stungserbringers Urterstitzmg bei der Walwnehnumg der drthchen Termmine

Klierten WAl Jldren las sen, imrieweit seire Rickerpmblerme reparabel sind und will alles tun, wmadeder
kizperlich {1t m1 werden

Wereirbarte Maltirabme




ich Ausbildung/ Arbeit

Hr. O. 1st gelernter Schlogser und kann umgehnd in klemem Umfang leichte Aufgaben 1m

Beschathigngsbetrieb der AGT (PVD- Fahrradwerkstatt) walunehmen.
Ezwurde mit dem Amt fir berufliche Eingliederung veremnbart, dass er big zum 31.05.07 gich be1 2
Zettarbeitsfumen vorstellt. Er selbst will sich auf dem 1. Arbeitsmarkt bewerben.

s Sicht derf des

s Soll sich die Verembarmngen des zustandigen Amtes halten.
ringers Soll big tibergangsweise bei der PVD leichte Autgaben walinehmen, um eine Tagestrukturierung zu
haben.

Will zunéchst ber der PVD arbeiten und seme Verptlichtungen gegeniiber dem ABE emhalten. Will
sich aber nebenbe1noch um Arbeit auf dem 1. Arbeitsmarkt bemiihen

n Cathrin  Soll gich neben semer Beschiftigung be1 der PVD bei 2 Zetarbeitstirmen vorstellen. Sollten diese
Firmen thm keme Beschaftigung anbieten kénnen, soll er weiterhin bei der PVD mn Rahmen emer
Emgliederungsverembarung emer Beschattigung nachgehen.

lalinahme




Hilfe-/Gesamtplanfortschreibung

zusatzliche Aspekte der
-ortschreibung sind:

e Bezug zu den beschlossenen
Malsnahmen des jeweiligen Hilfebereichs

e Begrundung, warum Ziele nicht erreicht
werden konnen.

e \Vereinbarung von neuen, angepassten,
oftmals , kleineren“ Zielen und
Vialsnanmen



Anspruch und Wirklichkelt

Ie bisherigen Ruckmeldungen der am HP-Verfahren
eteiligten bestatigen die positiven Effekte von strukturierter
okumentation und Hilfeplanung.

ozialdienste werden durch Verfahren in ihrer Arbeit
ntlastet. Der Zeitaufwand fur die Erstellung von
okumentation und Hilfe-/Gesamtplanen ist gesunken. Mit
en genannten Hilfebereichen ist eine Strukturebene in der
okumentation etabliert.

hne Schulungen der MA macht das System wenig Sinn. Hier
iuern auch Gefahren (Dokumentation von nicht HP
levanten Daten, Erarbeitung von realistischen Zielen etc.)

/iderstande, die Arbeit starker an den PC zu binden, sind
icht selten vorhanden u. mussen ernst genommen werden.
it der Beteilung der MA (Schulung, Weiterentwicklung,
roblemlosung) steigt die Akzeptanz far das System.

egenuber Betroffenen konnen Hilfeverlaufe transparenter



Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit!




Diskussion

Regionale Unterschiede

-ragen der Sozialarbeit
Jatenschutz

[echnische Fragen

\rbeitsauftrag FA-Stado der BAGW
l.a.



