"Schoner Wohmen” inDuishury

Ubersicht tiber das Duisburger Modell

mit besonderen Ausfuhrungen zum

Hilfesegmentes ,,Wohnprojekt*



GiSS-Konzeption

2000 nimmt die trageribergreifende Umgestaltung des

Systems der Hilfen fur akut wohnungslose Menschen in
Duisburg ihren Anfang.

Wahrend der nachsten dret Jahre erstellt eine
Projektgruppe, bestehend aus

Vertretern des LVR, der Fachstelle der Stadt Duisburg
und des Diakoniewerkes Duisburg

unter der Leitung der Gesellschaft fir innovative
Sozialtorschung und Sozialplanung e. V.

( GISS ) in einem intensiven kooperativen Prozess eine
Konzeption.



Kooperation im grof3en Rahmen

m Alle bestehenden Hilfesegmente werden zerlegt,
heruntergebrochen, transparent gemacht, neu
entworfen und gemeinschaftlich mit Konsens
beschlossen.

B Die Umstrukturierung der Wohnungslosenhilfe hat
eine Verbesserung und Differenzierung der
bestehenden stationdren und teilstationdren
Hilfeangebote zur Folge, in threm Zusammenhang wird
das stadtische Obdach abgeschatft und alternative
Versorgungsmodelle entwickelt.



Z.ABV

Kernstiick des neuen Systems ist die Zentrale
Anlauf.-, Beratungs.- und Verteilungsstelle, die
unter einem Dach mit der wirtschaftlichen Hilfe
(heute ARGE ), der Nachgehenden Hilfe, den
Wohnprojekte und der Sozialen Wohnraumbhilfe,
diagnostiziert und passgenau in die in Frage
kommenden Hilfesegmente verteilt.

In der nachsten Erreichbarkeit befinden sich
Notschlafstelle, Clearingunterkiinfte, stationare
Einrichtung, Job-Center/ Fallmanager und Bereiche
der teilstationaren Einrichtung.



akut
Wohnungslose

Zentrale Anlauf-, Beratungs- und Vermittlungsstelle

Nachgehende
Hilfe

Pravention Ifd.
ca. 14 Falle Jugendhilfe
Reintegration Ifd.
ca. 110 Falle

Soziale Wohnraumbhilfe der Fachstelle



akut
Wohnungslose

Zentrale Anlauf-, Beratungs- und Vermittlungsstelle

kurzfristi- Notlber-

Clearing- nachtung

Unterkunft (il 9€ Unter-
bringung

Platze nach
Bedarf in 4 Platze

3 Platze Hotel/Pension




Kontrolle und Anpassung

®m Evaluation
B GISS-Umsetzungsgruppe

m Regelmaliige Kooperationssitzungen unter allen
Partnern



ek e



Neues Hilfesegment ,,Wohnprojekt*

®m Unterbringung in Individualwohnraum und zeitlich
unbegrenztes Hilfeangebot fiir den Personenkreis

der durch den Wegfall des Obdaches unversorgt bleibt

der aufgrund seiner Personlichkeitsstruktur und der
Rahmenbedingungen der Einrichtungen nicht im
bestehenden System versorgt werden kann

der vorzeitig gealtert mit Suchtproblematik und ohne
Entwicklungsperspektive mit

einem Dach tiber dem Kopf ausgestattet werden muss



Wohnprojekt A

Versorgungsalternative fiir besagten Personenkreis,
m der Bereitschaft zur Mitwirkung zeigt

m Sozialarbeiterische Hilfen wunscht

m Termine in der Regel einhalt

m Hilfen nach Vereinbarungen annimmt

Mit der Inanspruchnahme der individuell angepassten Hilfen
in den Bereichen Sozialarbeit/Sozialbetreuung,

Haustechnik und Hauswirtschaft wohnt der Klient
weitestgehend selbstbestimmt in seiner eigenen Wohnung



WP A

m Besonderes Merkmal : Eigener Mietvertrag

m Hilfeziel:
Erhalt der Wohnung und Wohnfihigkeit auf Dauer

m Langfristige Perspektive:
Entwicklung der Unabhiangigkeit,
Abnabelung vom Hilfesegment
Selbststandige Nutzung unabhingiger o6ffentlicher
Hilfeangebote



Wohnprojekt B

Versorgungsalternative fiir besagten Personenkreis,

der sozialarbeiterische Hilfe ablehnt

der das Wohnraumangebot unter Mindestkonditionen
annimmt :

Er gewahrt nach Vereinbarung Zutritt zu seiner
Wohnung, um Verwahrlosung abwenden zu konnen

Im Falle des Nachweises von eklatanten Defiziten im
wirtschaftlichen Bereich stimmt er einer zu
vereinbarenden Geldverwaltung zu



WP B

Besonderes Merkmal: Untermietvertrag mit der
Moglichkeit der Kiindigung bei nicht Einhaltung
der Mindestkonditionen

Hilfeziel:
m unbefristeter Erhalt des Wohnraumes
® Vermeidung von Verwahrlosung

m Gewihtleistung der wirtschaftlichen Basis fiir ein
menschenwiirdiges Lebens



D

as ,, Living At Home* Team

Wer sind wir ?

m 2 sozialarbeiterisch arbeitende Menschen mit
jeweils %1 Stelle

m | sozialbetreuerisch arbeitender Mensch mit
einer mittlerweile vollen Stelle

m 2 H
hal
m | H

auswirtschafterinnen mit insgesamt einer
ben Stelle

laustechniker mit einer halben Stelle



Platzkapazitat

m30 Platze

m Aktuelle Nachbesserung : Erhohung aut 35
Plitze nach Aufstockung der Personalstunden

im Bereich der Sozialbetreuung



Start

m Juni 2003 Beginn und Aufbau der
Wohnprojekte mit einer /2 Stelle

Sozial

arbeit

m Okto]

ber 2003 die ersten drei

Wohnungsbezige

m April

2004 Konsolidierung des Teams bis

Zum Bezug elnes gemeinsamen Buros

m Januar 2005 Ausschopfung der
Platzkapazitat



Verlauf

Seit Oktober 2003 bis heute sind
im Hiltesegment ,,Wohnprojekt*
A und B

insgesamt 59 Personen mit
Wohnraum versorgt worden




Statistik WPA

40 Personen wurden im Rahmen des
Wohnprojektes A mit Wohnraum und Hilfe
versorgt

®m 5 Frauen

m 35 Manner

17 Personen schieden im Verlauf aus dem Wohnprojekt aus
m § Personen durch Ableben

m 3 Personen wurden auf eigenen Wunsch an andere Hilfesysteme
ubergeleitet

m ( Personen schieden von sich aus dem Hilfesegment aus



Statistik WPB

18 Personen wurden im Rahmen des
Wohnprojektes B ein Untermietvertrag
angeboten

m 3 Frauen
m 15 Manner

7 Personen verliellen das Hilfesegment

2 Todesfalle

3 Personen erwiesen sich als nicht wohnfahig

1 Person schied durch Inhaftierung aus

1 Person setzte sich aus personlichen Grunden in eine andere

Stadt ab



Beeintrachtigungen

30 Personen betreiben in der Hauptsache gravierenden

Alkoholmissbrauch

10 Personen weisen psychische Auffalligkeiten in Verbindung
mit Alkoholmissbrauch auf

10 Personen weisen psychische Auffalligkeiten
ohne Suchtmerkmale auf

6 Personen zeigen psychische Autfalligkeiten
in Bezug aut Drogenkonsum

3 Personen zeigen psychische Auffalligkeiten unter Alkohol

und/oder Drogenkonsum und oder leiden weiter

unter den Folgen ihrer Spielsucht



Herkunft der Projektbewohner

19 Personen wurden uber die Beratungsstelle dem Hilfesegment
zugefuhrt

Sie machten entweder Platte oder hatten unsichere und
wechselnde Unterktinfte

13 Personen kamen aus dem Obdach zu uns

13 Personen stieSen aus der Nachsorge oder spater aus der
nachgehenden Hilfe dazu

7 Personen entstammten dem stationaren Bereich
(Ubergangsheim)
3 Personen wurde aus dem GSL vermittelt

2 Personen gingen uber das Betreute Wohnen in die
Wohnprojekte uber

1 Person wurde nach der Haftentlassung aufgenommen
1 Person wurde aus dem Obdach fir Frauen vermittelt



Altersstruktur

Altersbezogene Zusammensetzung:

m 1 Person ist im Bereich zwischen 20 bis 25 Jahren alt
m 4 Personen sind im Bereich zwischen 26 und 35 Jahren alt
m 5 Personen sind im Bereich zwischen 36 und 45 Jahren alt
m 29 Personen sind im Bereich zwischen 46 und 55 Jahren alt
m ]2 Personen sind im Bereich zwischen 56 und 65 Jahren alt

m 8 Personen sind im Bereich zwischen 66 und 79 Jahren alt



Inanspruchnahme der gebotenen
Hilfen

Die Wohnprojektbewohner haben Hilfen wie folgt in Anspruch

genommen:

Schuldenregulierung 70 %

Begleitung und Hilfen bei 61 %

behordlichen Angelegenheiten
= Geldverwaltung 51 %
=  Hauswirtschaft 46 %o
m  Gesundheitsfiirsorge 34 %
m  Freizeitgestaltung 34 %
m  Haustechnische Unterstiitzung 29 %
= Suchtberatung 24 %
= Unterstiitzung in rechtl. Angelegenheiten 17 %
= Einkauf oder Begleitung beim Einkauf 15 %
= Hilfestellung im Bereich Tagesstruktur 12 %
m Hilfestellung bei der Aufnahme einer Beschiftigung 7 %
= Familienzusammenfiihrung L)




Kennenlernphase

m Durch den Berater in det ZABV oder durch den
betreuenden Mitarbeiter in einer Einrichtung wird der
mogliche Kandidat auf das Hilfesegment autmerksam
gemacht,

® [n einem ersten Kontakt mit einem Mitarbeiter der
Wohnprojekte wird er mit dem Prinzip und den
Moglichkeiten der neuen Hilfe vertraut gemacht und
erfahrt von den Bedingungen.

m [r erhalt Gelegenheit, die Sache zu tiberdenken

und von sich aus den nachsten Schritt zu machen.



Eroftnung der
Moglichkeiten

m Hilfeangebot im Zuge der

Wohnraumanmietung

m Alltagliches Hilteangebot



Hilfeangebot im Zuge der
Wohnraumanmietung

m Zielgerichtete und klientenorientierte Wohnungssuche
m Standiger Einbezug in den Verlauf

der Wohnungsbeschatfung
.....der Antragsstellung
.....der Renovierung
.....der Ausstattung

B [nstallation der ersten haustechnischen und hauswirtschaftlichen
Hilfen
Begleitung und Unterstiitzung beim Bezug oder Umzug



Alltagliches Hilfeangebot

m Sozialarbeiterische / Sozialbetreuerische
Hilfen

m Hauswirtschaftliche Hilfen

m Haustechnische Hilfen



Start

m Positiver Beschluss des Klienten
m Erstellung des Klientenprofils

m Aufnahme und Zuordnung zum

Wohnprojekttyp
m Vorstellung des involvierten Mitarbeiterteams

m Hrklirung der nachsten Vorgehensweise



Nestbau

m [ntensivbegleitung bet der Beschattung einer
geeigneten Wohnung

m Unterstutzung und Beratung bei der
Wohnungsausstattung und Bezug

m Ermoglichung grof3tmoglicher Verwirklichung
eigener Wohnideen und Vorstellungen



Erstziel erreicht

m Die sozialarbeiterischen Forderungen und
Erwartungen sind auf ein minimales
Anforderungsprofil reduziert

B [n der Phase unmittelbar nach dem
Wohnungsbezug wird der Klient in seinem
Befinden akzeptiert. Auf Veranderung
abzielende Mainahmen werden nur ergriffen,
wenn der Klient es ausdrucklich wunscht



w2Ankommen lassen

Verbesserung der aktuellen Lebenssituation seit einem langeren
Zeitraum

Verbesserung des Wohlbefindens durch weitere Anbindung an
die Nachbarschaft und nihere Umgebung

Ausbildung einer soliden Vertrauensgrundlage durch den
zuruckliegenden Wohnungsbezug

Hausbesuche und Unterstiutzung bet dem Versuch sich zu Hause
zu fuhlen

Akzeptanz der Intimsphare und der individuellen
Wohnentwiurfen

Vorstellung der tibrigen Mitarbeiter des Wohnprojektteams



Happy-End 1

B Der Klient hat ein Vertrauensverhaltnis zu seinem
verantwortlichen Wohnprojektmitarbeiter entwickelt

Er fuhlt sich wohl in seiner neuen ILLebenssituation
Er gestaltet seinen Wohnbereich

Er macht Plane

Er traut sich Dinge zu

Er ist offen fur neue Ideen

Er nimmt wieder Kontakte auf
Er begreift den Wohnungsbezug als Neuanfang

und nimmt die neue Herausforderung selbstbestimmt an



Happy-End (? )II

B Der Klient hat ein Vertrauensverhaltnis zu seinem
verantwortlichen Wohnprojektmitarbeiter entwickelt

m Fr empfindet Leere, nachdem die Spannung rund um den
Wohnungsbezug nachgelassen hat

Er fihlt sich einsam und isoliert

Er 1st niedergeschlagen

Er empfindet seine Schwachen deutlicher

Er ist in einer ,,neuen ,, Lebenssituation, ist aber immet noch der

Alte
Eine Auseinandersetzung mit bisherigen Lebensweise ist
moglich und die Entwicklung der Einsicht, dass man Einfluss auf
die Gestaltung seines Lebens nehmen und Hilfen annehmen
kann



Der alltigliche W (o)hnsinn

Die Zeit nach dem Wohnungsbezug macht mehr oder weniger

schnell die kiinftigen Hilfebedarfe deutlich

Welche Hilfen und in welcher Form sie abgefragt werden, ist
von den willentlich geauB3erten Bedurtnissen der Wohnprojektler
abhangig

Hilfen werden nicht aufgezwungen

Verabredete Hilfen konnen varitert, abgeandert und flexibel
gehandhabt werden

Das Vorgehen wird mit den Wohnprojektlern abgestimmt und
fur eine vereinbarte Zeit festgelegt

Die Kontakte finden in angekiindigten Hausbesuchen, nach
Terminvergabe im Biro der Wohnprojekte oder wahrend der
festgelegten Sprechzeiten statt



Komplikationen erfordern neue
Schritte

Erwiesene Wohnunfihigkeit braucht eine angepasste Unterbringung /
Ubetleitung zu anderen Hilfesysteme

Drohende Kiindigung wegen mietswidrigen Verhaltens erfordern
Umsetzungen in anderen Wohnraum / Projekt Dieselstt.

Frauen, die aufgrund ihrer besonderen Lebenssituation die Neigung
entwickelt haben, sich im weitesten Sinne zu prostituieren, brauchen einen
besonderen Schutz

( Bereitstellung von Appartements im geschutzter Frauenunterkunft )
Mitglieder bestehende Paarverbindungen werden einzeln
mit in der Nahe liegenden Wohnraum versorgt

Personen, die sich der Hilfe fortgesetzt entziechen und den Kontakt
abbrechen, werden aus den Wohnprojekten entlassen



Projekt Dieselstral3e

Zur Jahreswende 2004/ 2005 bot ein privater Vermieter dem Wohnprojekt einen
sanierten Altbau mit 8 Wohneinheiten in Duisburg-Bruckhausen an

In Absprache mit den Kooperationspartnern bezog der erste Klient zum 1.6.2005 die
erste Wohnung im Haus

4 Personen, die wegen fristloser Kiindigungen umgesetzt werden mussten, folgten

Bis heute wurde die Dieselstral3e fiir 14 Personen zur Heimat, davon gehorte die
Mehrzahl der Bewohner mit 9 Personen dem Wohnprojekt B an, 5 Personen erhielten
einen eigenen Mietvertrag

Bei der Auswahl neuer Mieter wird auf Kompatibilitat geachtet

Befurchtungen, es wiirde mit dem Bezug einer so groflen Mieteinheit ein ,,heimliches
Obdach* entwickeln haben sich nicht erwiesen

Durch die Fluktuation hat sich keine Macht austibende Gruppe ausgebildet

Die Bewohner halten je nach Gusto eine eigene Balance zwischen Nahe und Distanz
Koalitionen wechseln

Soziales Verantwortungsgefiihl 1st im Notfall nachweislich ausgebildet

Das Haus hat sich als erganzendes Angebot im Spektrum des Wohnraumangebotes
bewahrt



| VAL

Aus der Sicht unseres gesamten Teams kann die Einrichtung
der Wohnprojekte als Erfolg betrachtet werden!

®  Das Wohnen in Individualwohnraum witrd von allen aufgenommen Personen
unter den bestehenden Bedingungen als Verbesserung der gesamten
Lebenssituation empfunden

m Fiir einen nicht geringen Teil wurde damit der Grundstein fiir eine persénliche
Weiterentwicklung gelegt

m  Fiir alle anderen hat das hohe Mal} der Selbstbestimmung und wachsenden
Selbststindigkeit in Kombination mit dem verfiligbaren Hilfeangebot zu einer
grof3en personliche Zufriedenheit gefiihrt

®  Im Krisenfall verhilft der vertrauensvolle und akzeptierte Umgang miteinander
zur Annnahme notwendiger Hilfen und zur Abwendung mdéglichen Scheiterns

m  Fiir uns Mitarbeiter ist es befriedigend zu erfahren, dass mit der Aufnahme in
unserem Hilfesegment nicht automatisch die Endstation erreicht ist
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